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Warenkorbabbruche reaktivieren
mit Programmatic Printing

Uplifts im E-Commerce mit Conversion Uber 20 % — ohne Double-Opt-in!
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https://www.smartcom.de/
https://www.dug-software.de/

~Wiedersehen macht Freude!”

Internationale, unabhdngige Studien belegen mit Zahlen, was zahlreiche Online-Shops tagtdglich vorimmense
Herausforderungen stellt: 70 Prozent aller Warenkdrbe werden abgebrochen, bei mobilen Nutzern betragt die
Quote sogar 85 Prozent. Neben technischen Mdngeln zahlen zu den Grinden u. a. das Fehlen einer separaten
Merkliste, sodass der Warenkorb als solche genutzt wird, sowie z. B. zu hohe Extrakosten fUr den Versand,
Leitmangel oder die Ablenkung des Kunden durch duBere Einflisse. Warenkorbabbriche stellen folglich ein
groBes und ernst zu nehmendes Problem der Branche dar, welches innovative Losungsansdtze einfordert.

Den Abbruch als Chance sehen!

Kunden, die in inrer Customer Journey so weit fortgeschritten
sind, dass sie lediglich den Kaufvorgang nicht zu Ende
fOhren, stellen eine GuBerst attrakfive Zielgruppe Ihrer
MarketingmaBnahmen dar. Warum? Diese Kunden haben
gegenuber anderen Besuchern lhres Online-Shops eine
erhdhte Kaufabsicht an konkreten Produkten. Daher bietet
sich eine groBe Chance, diese zu reaktivieren. Auch mit Blick
auf lhren ROMI birgt der Nachfass von Warenkorbabbrichen
ein enormes Potenzial, denn er ist deutlich hdher als bei der
Neukundengewinnung!

Den bestehenden Bedarf via Print bedienen!

Gewinnen Sie mit Remarketing-Mailings Ihre Kunden zuriick
und erzeugen Sie Customer Experience Deluxe in deren
Briefk&sten! Ist Print fUr die Warenkorb-Reaktivierung nicht zu
langsam? Nein! Denn die hochgradig personalisierten und
automatisierten Print-Mailings sind 24 Stunden nach dem
Kampagnen-Ausldser schon bei der Post! Zusétzlich punkten
Sie mit einer hdheren Wertigkeit als per E-Mail, denn Papier
genieBt die Aura des Bleibenden.

Kundin bricht z. B. aus Zeitmangel,
wegen Ablenkung oder zu hohen
Kosten den Warenkorb ab

Kundin hat Kaufinteresse,
besucht den Webshop und
fUllt ihren Warenkorb

Kundin bekommt individualisiertes
Print-Mailing inkl. Produkten aus dem
Warenkorb, Komplementér-Produkten
und attraktiven Incentives

’ ’ ,Die Kunden- und Produktdaten sind da,

man muss sie einfach smart nutzen.”

Andreas Brenk, Geschdftsfuhrer D&G-Software ‘ ‘

Der Offline-Clou!

Als Handler haben Sie die postalischen Adressdaten Ihrer
Kunden vorliegen und durfen Direct Mails und Kataloge ohne
Double-Opt-in versenden. Print-Mailings kdnnen auBerdem
mit maBgeschneiderten Empfehlungen basierend auf der
Kaufhistorie (First Party-Daten) angereichert werden.

SmartCom hat dem Online Pure Player Seventyseven®
dazu verholfen, mit Programmatic Printing den richtigen
Kunden zum perfekten Zeitpunkt mit relevantem Content
zu erreichen.

Lernen Sie auf den folgenden Seiten diese unglaubliche
Erfolgsgeschichte in der Reakfivierung der Warenkorbablbri-
che kennen und lassen Sie sich dazu inspirieren, auch fUr lhr
Unternehmen neue Umsatzpotenziale im Bestandskunden-
segment mithilfe von Programmatic Printing zu entdecken.

Kundin bestellt und verwendet
das personalisierte Incentive zum
Abschluss des Kaufvorganges

Kundin reaktiviert den stehen-
gelassenen Warenkorb und
ergdnzt bestenfalls mit weiteren
Cross- & Upselling Produkten

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen ménnlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sémtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaBen fUr alle Geschlechter.



,Online-Insights offline konvertiert*

Seventyseven® ist ein Brand der Styleboom Textilhandels GmbH &
Co. KG und hat als Fashion-Versender gut eine Milionen Aussen-
dungen pro Jahr. Hauptaugenmerk des Marketings liegt auf dem
Angebot von Outfits bzw. weiteren passenden Artikeln zu bereits
erstandener Ware. Dieser Ansatz des Cross- bzw. Up-Sellings ist
wie gemacht fUr Trigger-Kampagnen mit Programmatic Printing.
Doch auch fir Problemstellungen im Fast Fashion Sektor wie stetig
wachsender CPOs und strikteren Datenschutzregulierungen ist
1:1-Angebotskommunikation im Print-Channel die Losung!

Aufgabenstellung und Losung

Die Aufgabenstellung:
Die Kunden haben zwei Tage Zeit, ihre Warenkérbe zu reaktivie-
ren. Danach werden diese per Print-Mailing nachgefasst.

Die Losung:

Eine automatisierte, KI-basierte Trigger-Kampagne mit den In-
halten der stehen gelassenen Warenkdrbe als Authéinger und
weiteren passenden Empfehlungen. Die Postauflieferung erfolgt
innerhalb von 24 Std. nach dem Kampagnen-Trigger.

Die Umsetzung

Die technischen Details:

Seventyseven® setzt das ERP-System VS/4 der D&G-Software
GmbH ein. Dank einer Schnittstelle kdnnen Kunden- und Produkt-
daten direkt an SmarfCom Uberfragen und in dessen intelligen-
ten Prozesslosung ideal verarbeitet werden. Alfernativ gelingt
dies auch z. B. per SFTP. Die Produktbilder sowie die Informatio-
nen zu abgebrochenen Warenkdrben werden direkt aus dem
Onlineshop Ubertragen. Eine auf Bestandskundenverhalten spe-
zialisierte Recommendation Engine fUr Print errechnet nun zuséitz-
liche Next Best Offers auf Basis der Kaufhistorie. Einmal gestartet,
ist die Kampagne ein Selbstidufer: Nur die Moodbilder werden

viermalim Jahr passend zur aktuellen Jahreszeit ausgetauscht.
Taglich werden so automatisiert 500 bis 2.500 Warenkorbabbruch-
Mailings versendet.

Die Individualisierung:

Es wurde ein Trigger-Mailingskonzept entwickelf, welches ein per-
sonalisiertes Anschreiben mit dem stehen gelassenen Produkt als
dezent platziertem Aufhdnger beinhaltet. Ferner enthdlt es einen
Kl-basierten Next Best Offer sowie ein kundenwertgetriebenes
Incentive (-10%, -20%, Free Shipping). Geschlechterspezifische An-
sprache u. a. durch Moodbilder und Personenabbildungen schaf-
fen zusGtzliche Ndhe zum Empfénger. Ein individualisierter Flyer
mit acht weiteren persénlichen Empfehlungen rundet das Mailing
ab. Die angebotenen Outfits greifen bereits erworbene Artikel
auf und komplettieren die Garderobe des Kunden. Personalisierte
QR-Codes fUr den Shop-Aufruf (mit Referrer) kdnnen zudem die
Kaufereignisse tracken und fir ein aussagekrdéftiges Reporting ge-
nutzt werden.

Die Kl hilft dabei, das Interesse an den abgebrochenen Waren-
kérben wiederzubeleben, die User Experience zu veredeln und mit
geringem Aufwand Cross- und Up-Selling zu perfektionieren.

Sev e’
Das Ergebnis

Conversion Rate: 21,1%

innerhalb von 4 Wochen
davon Kunden-Reaktivierung nach
mindestens 12-monatiger Bestellpause: 47,5 7%

Cost per Order (CPO): -74 %

gegeniber Online-Werbung

Gerade in der Zeit téglich teurer werdenden WerbemaBnahmen ist es wichtig,
die vorhandenen Kundeninformationen zu nutzen und die Kunden immer wieder
zu einem weiteren Kauf zu animieren. Das ist uns mit SmartCom sehr erfolgreich
gelungen und wir sehen noch viele weitere Potenziale und Ansatzpunkte fUr die

Zukunft!

Tomasz Stefanowski, COO , Styleboom Textilhandels GmbH & Co. KG ‘ ‘




Warenkorbabbruch-Mailing

Automatisierte und Kl-basierte Ansprache auf Basis von Warenkorbabbrichen und 1st-Party-Daten

Personas

Moodbilder, Ansprache und
Individualisierte Incentives Texte sowie der Kundenberater
je nach Kaufhistorie und sind auf das Geschlecht des
Customer Value Empfangers abgestimmt

(-10%, -20%, Free Shipping)
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1assig 2u tragen Im Alltag und trotzdem
du haben mit den neuen RIN

Personalisiertes DIN A4-Anschreiben Personalisierter Falz-Flyer mit acht
mit individualisierter Ansprache Mann  K|-basierten Empfehlungen

DIN A4-Anschreiben
plus Falz-Flyer werden
in einem unbedruckten
Kuvert versendet

Produkte aus dem

'Warenkorba?bruch . Personalisierte QR-Codes

m F'Verf’”d im Anschreiben eindeutig auf den Empfanger
auf Posifion 1 zurUckzufUhren fUr Reporting

Personalisiertes DIN A4-Anschreiben Personalisierter Falz-Flyer mit acht
mit individualisierter Ansprache Frau Kl-basierten Empfehlungen



Die Highlights Perfekt kombiniert

Niedrigere CPO Automatisiert werden fir Seventyseven® téglich mehr als
Durch Individualisierung wird der richtige Kunde 7.000 Mailings versendet. Die Trigger-Mailings der Warenkorb-

mit passendem Content zum perfekten Zeitpunkt abbriche (ca. 500 bis 2.500 pro Tag) werden dabei mit Regel-

angesprochen., Mailings zur Reaktivierung von Bestandskunden aufgefullt.

Hohere CVR Effizienz o .

Das berechtigte Kaufinteresse des abgebro- Dank der Kombination aus Trigger- und Regelkam-

pagne kann taglich mit einer festgelegten Aussen-
dungssumme sowie festen Kosten kalkuliert werden.
Zus@tzlich kann das Mailing portooptimiert mit
Dialogpost versendet werden.

chenen Warenkorbs wird wie erwartet erflllt. Zu-
satzlich entstehen durch weitere Empfehlungen
Kaufanreize Uber das einzelne Produkt hinaus.

m Datenschutzkonform ohne Double-Opt-In = Kontinuitit
An postalische Adressen darf, laut aktueller '@‘) Durch die tagliche Ansprache kleiner Gruppen

Gesetzeslage, ohne akfive Zustimmung des verteilt sich das Bestellaufkommen und sorgt so fir
Adressaten versendet werden. eine gleichmaBige Auslastung im Versandzentrum.

Keine Third-Party-Cookies notwendig Ergebnissteigerung

Ganz ohne fremde Cookies - fir die Durch die Kombination beider Mailing-Kampagnen

Individualisierung werden die First Party-Daten werden Kosten minimiert und damit der ROMI fir

von Bestandskunden genutzt. beide Mailing-Kampagnen gesteigert.

Die perfekie Symbiose von Kompetenzen
* Realtime! Schittstelle zwischen Werbetreibendem, Daten-Profis und Individualisierungs-Experten
* intelligentes Matching von vorhandenen Kunden- & Produki-Daten

* Automation der variablen Datenstrome an der Schnittstelle von Print zu Online

Ilhre Vorteile
Relevanzsteigerung im Kundendialog durch 1:1-Individualisierung und Aktualitét
Print durchgé&ngig in OmniChannel-Strategie implementiert
Return on Marketing Invest in kUrzester Zeit
DSGVO-Konformitdt, ganz ohne Double-Opt-in

Technische Integration vorgedacht und in die Praxis gefUhrt durch zuverl@ssige Partner

Unsere Referenzen

Unternehmen, die fUr einen gesteigerten ROMI bereits auf Programmatic Printing sefzen:
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Uber D&G-Software

Die D&G-Software GmbH ist Ihr kompetenter Partner fir
perfekte Omnichannel-Software. Als Pionier der ersten Stunde
unterstOtzen wir unsere Kunden bei der digitalen Transformation
ihrer Workflows. Und machen den Omnichannel-Handel so
einfacher, sicherer und effizienter. Unsere Losung:

Das D&G-Versandhaus-System VS/4.

Ob als Out-of-the-box-Lésung oder hochindividualisiertes

Setup - das ERP-System VS/4 deckt nicht nur nahezu alle ver-
sandhandelstypischen Anforderungen ab, sondern bietet auch
jede Menge leistungsstarker E-Commerce- und POS-Lésungen.
Mengenoptimierte Workflows und eine hohe Automatisierung
steigern die Effizienz, sparen wertvolle Ressourcen und bilden so
die Basis fUr Inren Erfolg.

Mehr als 340 nationale und internationale Versand-,
E-Commerce- und Omnichannel-Handler verschiedenster
Sortimentsbereiche und UnternehmensgroBen setzen auf unsere
prémierte Softwarelésung, die darUber hinaus regelmdBig vom
TUV zertifiziert wird. Profitieren auch Sie von Uber 35 Jahren
Branchenexpertise und ebnen Sie jefzt den Weg zum erfolg-
reichen digitalen Handel.

Omnichannel
ERP-Solutions

Andreas

Brenk

GeschdaftsfGhrer
D&G-Software GmbH
+49 7243 344-53
a.brenk@dug-software.de
www.dug-software.de

Uber SmartCom

Integrieren Sie Programmatic Printing + E-Mailing erfolg-
reich in Inr Omnichannel-Marketing! Dafur ist SmartCom —
als Beratungs- und Prozessspezialist fir 1:1-Kunden-
kommunikation - Ihr idealer Partner. Wir untersttzen Sie mit
unserer Expertise rund um Kl-basiertes Cross- und Upselling,
die Reaktivierung lhrer Warenkorbabbriche, den
Merklisten-Nachfass Ihrer Bestandskundschaft und die
Gewinnung von Neukund:innen fUr Inr Unternehmen. Wir

entwickeln dafir aufoauend auf Ihrer Datenlage automati-

sierfe Prozessldsungen fUr die Ausgabe von hoch indivi-
dudlisierten Direct Mails und Katalogen sowie empfénger-
spezifischen Paketbeilagen und E-Mails.

Stellen Sie die Kunden in den Mittelpunkt Ihrer Aktivitéten,
so wird lhre Kommunikation relevanter, schneller und
ertragreicher! Werben Sie kosteneffizienter als je zuvor und
stimmen Sie den Zeitpunkt und die Frequenz Ihrer Kunden-
ansprache optimal auf Ihre Kunden ab. Erzielen Sie so mit
jedem eingesetzten Marketing-Euro den maximalen Erfolg.

FOr unsere Kunden in B2B und B2C bieten wir maBgeschnei-
derte Losungen zur Vertriebsoptimierung fUr individualisierte
Print- & E-Mail-Kampagnen, immer datenschutzkonform.

SmartCom

Customer Communication Consultants

Johannes

van de Loo
Individualisierungs-Experte
SmartCom GmbH

+49(0) 2843 957-320

www.smartcom.de

j_vandeloo@smartcom.de
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