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Geltungsbereich

Aufirége zwischen der SmartCom GmbH (nachfolgend SC genannt) und dem Aufiraggeber
werden zu den nachfolgenden Bedingungen ausgeflihrt. Abweichende Regelungen bedurfen
der Schriffform.

Im kaufmdénnischen Rechtsverkehr gelten die jeweils akiuellen Bestimmungen des Rechtsver-
kehrs,

Vi luss, \gungen
Die Vertragspartner halten sich 14 Tage an ihr Angebot gebunden, wenn nicht ausdriicklich
etwas anderes angegeben wurde.
Die im Angebot der SC genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die der Angebots-
abgabe zugrunde gelegten Aufiragsdaten unverdndert bleiben. Die Preise enthalten keine
Mehrwertsteuer. Die Preise gelten ab Werk, sie schlieBen Verpackung, Fracht, Porto, Versicherung
und sonstige Versandkosten nicht ein.
Skizzen, Entwirfe, Probesatz, Probedrucke, Muster, Konzepte u. &. Vorarbeiten, die vom
Auflraggeber veranlasst sind, werden berechnet. Kommmt kein Verirag zustande, durfen diese
Informationen nicht an Dritte weitergegeben werden. Die Bestimmungen des Abschniffes IX
gelten entsprechend.
Bei Erstellung von individueller Sofiware sind dem Auffraggeber die wesentlichen Funkfions-
merkmale bekannt. Der Aufraggeber frégf das Risiko, sofern Funkfionen nicht Bestandfeil der
Software sind. Der Auffraggeber hat dafur Sorge zu fragen, dass alle gewdnschten relevanten
FunkfionalifGten schrifilich fixiert werden und diese dem Projekffeam der SC zur Verfugung
stehen. Ferner hat der Aufiraggeber daflr Sorge zu fragen, dass innerhalb von Befaphasen
Uberprift wird, ob alle notwendigen Funktionen gegeben sind und in der Software vorgesehen
wurden. Details zum vereinbarten Funktions- und Leistungsumfang werden optional tber ein
Lasfen-/Pichtenheft beschrieben.
Die Software wird Ublicherweise bei SC gehostet und angewendet. Uber Schniffstellensysteme
hat der Aufiraggeber gegebenenfalls Zugriff auf fur Ihn relevante Teile der Sofiware. Sofern die
Software direkt beim Aufiraggeber betrieben wird und nichts anderes vereinbart ist gelten fur
Softwareentwicklungen folgende Lizenzbedingungen

a) Der Auftraggeber darf die Software nur auf der Anzahl Server und/oder Clients insfallieren,

fir die er auch die Lizenzen/Rechte erworben hat.
b) Der Auftraggeber kann eine Sicherungskopie auf einem mobilen Datentréiger erzeugen.
Diese muss als solche markiert sein.

o

Der Aufiraggeber ist verpfiichtet, jede Verdnderung, die seine Nutzungsberechtigung
betriffi, schriftlich der SC mitzuteilen und gegebenenfalls auf eine Genehmigung
zu warten
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Die Dauer des Nufzungsrechts ist grundsdizlich, solange kein Vergehen vorliegt,
unbegrenzt. Anders lautende Regelungen kdnnen im Einzelfall gefroflen werden.
Die SC ist nicht verpflichtet, Updates fur Produkireinen oder individuelle Sofiware-
entwicklungen zu entwickeln. Weiterfiihrende Softiwarepflege kann durch im Einzelfall
vereinbarte Wartungsvertrége bzw. Update-Vertrdge gewdhrleistet werden.
) Fur Software anderer Hersteller, die im Rahmen des Projekts verwendet wird, hat der
Auftraggeber deren Bedingungen anzunehmen. Die SC steht nicht fur deren Rechte
und Pflichten ein.
Werden durch den Aufiraggeber Daten in elekironischer Form bereitgestellt, hat der
Aufraggeber, jeweils dem neuesten Stand enfsprechende, Schufzprogramme fur Computer-
viren einzusetzen. Die Datensicherheit obliegt allein dem Aufiraggeber. Die SC ist berechtigt eine
Kopie anzufertigen.
Zahlung
Wird nichts anderes vereinbart, ist die Zahlung (Neftopreis zuztglich Mehrwertsteuer) innerhalo
von 10 Kalendertagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zu leisten. Die Rechnung wird unter
dem Tag der Lieferung, Teillieferung oder Lieferbereitschaft (Holschuld, Annahmeverzug) ausge-
stellt.

o

Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hohe von 7% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz

der Deutschen Bundesbank zu zahlen. Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens wird
hierdurch nicht ausgeschlossen,

Die SC bleibt Eigentiimer des Vertragsgegenstandes bis zur vollsténdigen Bezahlung der
vertraglich festgesetzten Summe durch den Aufiraggeber.

Lieferung

Den Versand nimmt die SC fir den Auffraggeber auf Gefahr des Aufiraggebers mit der gebo-
tenen Sorgfalf vor, haftet jedoch nur fur Vorsafz und grobe Fahriéssigkeit. Die Ware ist nach den
Jeweiligen Speditionsbedingungen des Transporifuhrers versichert.

Liefertermine sind nur guiltig, wenn sie von der SC ausdricklich bestatigh werden. Wird der
Vertrag schrifflich abgeschlossen, bedarf auch die Bestdtigung Uber den Liefertermin der
Schrifiform.

Bei Lizenzsofiware der SC wird grundsdizlich die akfuelle Version geliefert. Nach Vereinbarung
kann eine dlfere oder eine neue Beta-Version geliefert werden.

Gerdt die SC mit ihren Leistungen in Verzug, so ist ihr zundchst eine angemessene Nachfrist

zu gewdhren. Nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist kann der Aufiraggeber vom Vertrag
zurlickirefen. § 361 BEB bleibt unberlnrt. Ersatz des Verzugsschadens kann nur bis zur Hohe
des Aufiragswertes (Eigenleistung ausschlieBlich Vorleistung und jeglichen Materials) verlangt
werden,

Betriebsstérungen — sowohl im Betrieb der SC als auch in dem eines Zulieferers — insbesondere
Streik, Aussperrung, Krieg, Aufruhr sowie alle sonstigen Faille héherer Gewalt, berechtigen erst
dann zur Kiindigung des Vertrags, wenn dem Aufiraggeber ein weiteres Abwarten nicht mehr
zugemutet werden kann, anderenfalls veriéingert sich die vereinbarte Lieferfrist um die Dauer
der Verzégerung. Eine Kiindigung ist jedoch friihestens vier Wochen nach Eintritt der oben
beschriebenen Befriebsstérung moglich. Eine Haffung des Aufragnehmers ist in diesen Féllen
ausgeschlossen.

Safz- und Druckfehler

Samtliche Korrekturleistungen werden dem Auftraggeber gegeniiber nach Aufwand ab-
gerechnet.

Korrekturabzlige und Andrucke sind vom Besteller auf Satz- und sonstige Fehler zu prifen und
der SC druckreif zurlickzugeben. Die SC haftet nicht fir vom Aufraggeber Ubersehene Fehler.
Fernmundiich aufgegebene Anderungen bedurfen der schriffichen Bestatigung.

Bei Anderungen nach Druckreiferkidrung gehen alle Kosten einschlieBlich der Kosten des
Maschinenstillstandes zulasfen des Bestellers.

Méngel, Nachbesserung und Gewdihrleistung bei Safz- und Reproduktionsauftragen

Der Aufiraggeber hat die VertragsgemdéBheit der gelieferten Ware sowie der zur Korrektur Uber-
sandfen Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall zu prifen. Die Gefahr etwaiger Fehler geht
mit der Druckreiferkiérung auf den Aufraggeber Uber, soweit es sich nicht um Fehler handelt, die
erst in dem sich an die Druckreiferkidrung anschlieBenden Fertigungsvorgang erkannt werden
konnten. Das gleiche gilt fUr alle sonstigen Freigabeerkidrungen des Aufraggebers zur weiteren
Herstellung.

Beanstandungen sind nur innerhalb einer Woche nach Empfang der Ware zuldssig. Versteckte
Mdangel, die nach der unverztiglichen Untersuchung nicht zu finden sind, dirfen nur gegen die
SC geltend gemacht werden, wenn die Mangelriige innerhalb von 6 Monaten, nachdem die
Ware die SC verlassen hat, bei der SC eintrifft.
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Bei berechfigten Beanstandungen ist die SC nach ihrer Wahl unfer Ausschluss anderer
Anspriche bis zur Hohe des Aufiragswertes zur Nachbesserung und/oder Ersafzlieferung
verpfiichtet, es sei denn, eine zugesicherte Eigenschaft fehlt oder der SC oder ihrem Erflillungs-
gehilfen fallen Vorsatz oder grobe Fahridssigkeit zur Last. Das gleiche gilt fir den Fall einer
berechtigten Beanstandung der Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Im Falle verzégerter,
unterlassener oder misslungener Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der Aufiraggeber
jedoch vom Vertrag zuriickireten. §361 BSB bleibt unberiihrt. Die Haftung fiir Mangelfolgeschd-
den wird ausgeschlossen, es sei denn, der SC oder inrem Erflillungsgehilfen fallen Vorsatz oder
grobe Fahrléssigkeit zur Last.

Mangel eines Tells der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten
Lieferung, es sei denn, dass die Teillieferung fur den Aufiraggeber ohne Interesse ist.

Bei farbigen Reproduktionen in allen Druckverfahren kénnen geringfligige Abweichungen vom
Original nicht beanstandet werden. Das gleiche gilt fur den Vergleich zwischen Andruck und
Auflagendruck.

Mangel, Nachbesserung und Gewdhrleistung bei individueller Softwareentwickiung

Der Aufraggeber hat die VertragsgemdaBheit der gelieferten Ware sowie der zur Korrektur
Ubersandten Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall zu prifen.

Fr die Kompatibilitat und Laufféhigkeit der gelieferten Sofiware, auf der SC nicht bekannten
Systemen und Sysfemkonfigurationen, tbernimmmit die SC keine Gewdhrleistung. Standard-
konfigurationen und Lauffdhigkeit der Systeme mussen im Vorfeld durch den Aufraggeber und
die SC ermittelt werden.

Fehler bzw. Mange), die aufgrund der fechnisch nicht méglichen 100%-Kompatibilitt zum Inter-
net bzw. Hard- und Softwarekonfigurationen herriihren, sind nicht Bestandteil der Gewdhrleis-
fung.

Die SC hilff, bei Bedarf, dem Auftraggeber den Mangel zu finden. Stellt sich heraus, dass der
Mangel nicht durch die SC verursacht wurde, wird die Leistung der Fehlersuche in Rechnung
gestellt

Die Gewdhrleistung geschieht grundsdtzlich durch Nachbesserung. Diese wird durch Fehlerbe-
hebung, durch Uberlassen eines neuen Programmstandes oder durch zumutbare Alternativen
vonseiten der SC erbracht. Der Auftraggeber hat die SC insoweit zu unterstitzen, wie es nach
Sitte zumutbar ist.

Die Abnahme der Sache ist binnen zwei Wochen nach Ubergabe und Einweisung durch die SC
zu erkidren. Kleinere Mange), die Funktion und Nufzungsmaglichkeit nicht beeinflussen, hindern
die Abnahme nicht, wenn die SC dies verlangt und unverzigliche Méngelbeseitigung binnen
drei Werktagen zusagt. Wird nicht binnen der Abnahmefrist ein schrifllicher Mangelbericht an
die SC gemeldet, gilt die Abonahme als erteilt. Mit der Abnahme gilt die Ware als mangelfrei.
Es handelt sich nur dann um eine zugesicherte Eigenschaft, wenn diese im Rahmen des
Vertrags schrifflich als solche bezeichnet worden ist.

Mangelanspriiche verjdhren, sofem nichts Gegenteiliges vereinbart wurde, nach 2 Jahren. Die
Frist beginnt mit der Lieferung bzw. Leistung der Sache.

VIII Haftung
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Die SC haffet nur fir Schaden, die durch vorsétzliches oder grob fahridissiges Handeln verursacht
sind sowie bei der Verletzung wesentlicher Vertragspfiichten, soweit die Erreichung des Ver-
tragszwecks gefiihrdet wird, bei Fehlen zugesicherter Eigenschaffen und in Fallen zwingender
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertrags-
pfiichten wird nur fur vertragstypische, vorhersehbare Schéden gehaffet.
Es gelten die gleichen Grundsditze fur die Haffung der Erflillungs- und Verrichtungsgehilfen der SC.
Im Ubrigen ist jede Haftung, insbesondere auch fur Datenfehler, Datenverluste und Folgesché-
den, bei der Entwicklung individueller Sofiware ausgeschlossen. Die Haffung ist auch ausge-
schlossen, soweit zugunsten des Auftraggebers eine Versicherung besfeht.
Werden Schadensersatzanspriiche geltend gemalcht, so missen sie innerhalo von vier
Monaten nach schriftlicher Ablehnung der SC klageweise geltend gemacht werden. Eine
spdtere Geltendmachung ist ausgeschlossen, es sei denn, dass ein Beweissicherungsverfahren
eingeleitet wurde.
Der Aufiraggeber ist verpfiichtet sicherzustellen, dass seine Inhalte und Dafen nicht gegen
geltendes deutsches/europdisches Recht verstoBen. Insbesondere sei dabei erwdhnt:

a) pornographisches Material

b) extremistische politische Inhalfe

¢) Inhalte, die das Urheberrecht oder Rechte Dritter verlefzt.
Urheberrechfe
Alle Rechte an entwickelfer Software stehen der SC zu. Bei Systemen mit Fremdsofiware gelten
die Urheberrechtfe der Dritten
Gesetzlich und vertraglich untersagt ist jede Art der Vervielfaligung von Sofiware, welche nicht
ausdricklich durch die SC genehmigt wurde. Ebenso untersagt ist die Weitergabe der Software
an Dritte ohne ausdrickliche Genehmigung durch die SC.
Auch jede Form der Verénderung der Software ist untersagt, insbesondere die Ubersetzung, die
Bearbeitung und Weiterentwicklung oder sonstige Umarbeiten. Die SC-Software unterliegt dem
Dekompilierungsverbot.
Erhdlt die SC vom Aufiraggeber Grafik, Bild, Daten, Ton, Text oder sonstige Informationen, um
einen Aufirag zu bearbeiten, hat der Aufiraggeber sicherzustellen, dass diese Informationen
und Daten frei von Rechtfen Dritter sind und im Rahmen des vertraglich vorgesehenen Zwecks
frei verwendbar sind. Der Aufraggeber hat die SC von allen Anspriichen Dritter wegen einer
solchen Rechtsverletzung freizustellen.
Die Urheberrechtsvermerke auf den von SC erstellfen Produkten bzw. Anwendungen, seien Sie
Vermerke auf die Urheberrechte von SC und/oder auf Urheberrechte an in Lizenz integrierten
Drittprodukten, dirfen weder vom Aufiraggeber noch durch sonsfige Dritte entfernt oder verén-
dert werden.
Zusdtzliche Dienstleistungen
Zuséizliche Dienstleistungen, die im Einzelfall vereinbart werden oder aus Kulanz erbracht
werden, kénnen nicht als Gewohnheifsrechf geltend gemacht werden. Ebenso besteht keinerlei
Recht auf die Erflllung einer solchen Leistung.
Archivierung
Dem Aufiraggeber zustehende Produkfe, wie Vorlagen, Daten, Datentréger efc. werden nur
nach vorheriger Vereinbarung und gegen besondere VergUtung Uber den Auslieferungstermin
hinaus verwahrt. Die SC haftet nur fur Vorsatz und grobe Fahri@ssigkei.
Impressum
Die SC kann auf den Verfragserzeugnissen mif Zustimmung des Aufraggebers in geeignetfer
Weise aufsich hinweisen. Der Aufraggeber kann die Zustimmung nur verweigern, wenn er
hieran ein Uberwiegendes Inferesse hat.

XIll Schlussbestimmungen

1
2.

Verfrags@inderungen und -ergdnzungen mussen schriftlich erfolgen.

Erflllungsort und Gerichtsstand fur alle aus dem Verragsverhdltnis entstehenden Anspriiche
und Rechtsstreitigkeiten, einschlieBlich Wechsel- und Urkundenprozesse, ist Rheinberg, wenn der
Auftraggeber Kaufmann im Sinne des HEB ist. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

Durch etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen wird die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die unwirksame Regelung wird durch eine ersetzi, die
rechtmd&Big ist und dem Sinngehallt der nichtigen Bestimmung am né&chsten kommt.
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