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Impulsmarketing bei ORION Versand
mit Programmatic Printing

Wie per 1:1-Print-Kampagne (nicht nur) ein Plus von 50% Response erzielt wird!



Der ,Wie-fur-mich-gemacht-Effekt*

Sie wissen bereits, was Inr Kunde willl Denn die Kaufhistorie in Inrer Warenwirtschaft verrét Ihnen einiges Uber

Préferenzen, Bestellfrequenz und Kaufkraft —und das ist erst der Anfang! Smart gelesen, fUhren diese Informationen

zu kundenindividuellen Next Best Offers. Und leitet man diese Kl-basiert in Printmarketing-Kampagnen zur
Reaktivierung von Bestandskunden aus, entstehen echte Unikate. Hier liegt Ihr Weg zur personalisierten
1:1-Angebotskommunikation, mit der Sie den richtigen Kunden zum perfekten Zeitpunkt mit relevantem Content
erreichen. So kreieren Sie einen unverwechselbaren physischen Touchpoint zu lhrem Brand, der Sie Ihrem Kunden
auf verschiedenen Sinnesebenen ndherbringt und somit auf die emotionale Kundenbindung einzahit.

~Direktmarketing per Print gelingt!*

Das hat nicht zuletzt die Print-Mailing-Studie 2023, die vom
Collaborative Marketing Club (CMC) in Kooperation mit der
Deutschen Post durchgefUhrt wurde, bestdtigt: Gedruckte
und postalisch versendete WerbemitteltrGger erfreuen

sich ungebrochener Aufmerksamkeit und wirken sich auch
in wirtschaftlich herausfordernden Zeiten positiv auf den
Umsatz aus. Nicht zu vernachl@ssigen ist Uberdies die Ianger-
fristige Wirkung von Print-Mailings. Laut CMC-Studie werden
Bestellungen, die durch gedruckte Werbemittel ausgeldst
wurden, auch nach finf Wochen und spd&ter getdtigt.

Da geht noch mehr!

Die Prozesse, die Programmatic Printing ausmachen, sind

in der Lage, aus lhren First-Party-Daten ein Maximum an
Marketing-Potenzial zu ziehen. Was Kl-basierte Direct Mails
lhnen bieten, ist Customer Experience Deluxe - und darUber
hinaus sind sie auch in datensensiblen Bereichen ein rechts-
konformer, hochperformanter Channel. Denn auf posta-
lischem Weg dirfen Sie jeden lhrer Kunden ansprechen,
ganz ohne Double-Opt-in!

Dank der personalisierten Ansprache geben Ihnen Print-
Kampagnen zahlreiche Mdglichkeiten, den aktuellen

Bedarf mit Next Best Offers anzusprechen und so mit hdherer
Wahrscheinlichkeit einen Produktkauf auszuldsen. Mit

Blick auf Inren Return on Marketing Invest (ROMI) werden
Scoring-Methoden bei der Auswahl der Adressaten mit
einbezogen, um nicht wahllos sémtliche in Ihrem System

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaBen fur alle Geschlechter.

vorhandenen Kunden anzuschreiben. Und es geht noch
weiter: Auch Produktbilder und -beschreibungen werden
ohne manuelles Zutun aus Ihrem Datenfundus geleitet und
in die Printkampagne eingepflegt. Fir jeden ausgewdhlten
Bestandskunden, ganz individuell. Personalisiert eben. Und
dies in quasi Echizeit. So wird Print durch hochgradige
Automation zu lhrem smarten Werbebotschafter mit dem
+Wie-fir-mich-gemacht-Effeki“!

Relevanter
Content

Richtiger
Kunde

Perfekter
Zeitpunkt

SmartCom als Beratungs- und Prozessspezialist mit hoher
Expertise in der Individualisierung hat dank seiner Leistungs-
bausteine dem Erotik-Handler ORION Versand dazu verhol-
fen, seine Kunden hochgradig relevant anzusprechen. Wir
stellen Ihnen auf den folgenden Seiten die inspirierende
Erfolgsgeschichte vor, wie Programmatic Printing bei ORION
Versand zum Response-Booster in der Kundenreaktivierung
wurde.




Kauf dir, was du willst*

Bereits seit 1981 betreibt die ORION Versand GmbH & Co. KG
ein Kataloggeschaft mit Erotikartikeln. Als einer der ersten
Versandhdndler Deutschlands startete ORION Versand 1995
einen eigenen Online-Shop.

Ein Hauptkatalog sowie regelmdaBig versendete Direct Mails
dienen zur Kundenkommunikation via Print.

Aufgabenstellung und Losung

Die Aufgabenstellung:

Die Relevanz der Angebote durch Kl-basierte Datenprozesse
und Automation soll erhéht und gleichzeitig sollen die inter-
nen Abldufe bei ORION optimiert werden.

Die Losung:

Die Kaufhistorie der Kunden wird zukinftig genutzt, um maB-
geschneiderte Angebote in den Direct Mails auszuspielen.
Die bisher eingesetzte Klappkarte im weiBen Umschlag soll
mit Kl-basierten Next Best Offers befUllt werden.

Die Umsetzung

Die technischen Detadils:

ORION Versand Ubermittelt die Kundendaten mit anonymi-
sierten Customer IDs. Zudem werden einmal am Tag pseudo-
nymisierte Kaufhistorien der Kunden an die Datenbank von
SmartCom gesendet. Die Produktdaten werden automati-
siert Ubertragen. Die SmartCom-eigene Recommendation
Engine fUr Print errechnet damit auf Basis der Kauthistorie
die individuellen Next Best Offers. Mit automatisierten Pro-
zessen werden diese in empfdngerindividuelle PDFs einge-
pflegt und an die Druckerei Ubermittelt. Die anonymisierten
Kundendaten werden erst im Lettershop verknUpft: Die

Adressen werden auf einen weiBen Blanko-Briefumschlag auf-
gedruckt und mit der individualisierten Klappkarte zusammen-
gefuhrt - denn die Klappkarte selbst beinhaltet aufgrund der
mit Sensibilitdt zu behandelnden Produktpalette von ORION
keine konkreten Adressafen. So kénnen keine Verbindungen
von Dritten zwischen Umschlag und dem eigentlichen Print-
Mailing gezogen werden.

Die Individualisierung:

Zur Erstellung des Direct Mails wurde ein intelligentes Tem-
plate entwickelf, bei dem ORION zielgruppenspezifische
Inhalte bereitstellt und insgesamt elf Felder fOr Empfehlungen
je Kaufhistorie fur die BefUllung durch SmartCom vorgesehen
sind. Durch eine Mixtur aus kUnstlichen Intelligenztechnolo-
gien und Regelwerken werden so fur jeden ORION-Kunden
passgenaue Angebote berechnet und versendet.

Dank der hochindividualisierten Angebotskommunikation
wird der Kunde mit fUr ihn relevantem Inhalt abgeholt und
erlebt Customer Experience Deluxe in seinem Briefkasten.

ORION
Die Highlights

Werbemittelumsatz: +60 %
ROMI: +89 %
Responsesteigerung: +52 %
Margenoptimierung: +8 %

,Lieb doch wie DU willst* — das ist unser Slogan. Dieses DU zu verstehen und pass-
genaue Produkte zu empfehlen, gelingt uns mit der Recommendation Engine
von SmartCom auBerordentlich gut. Die Potenziale der Kaufhistorie kbnnen wir
jetzt vollumfdnglich ausspielen und fUr 1:1-Empfehlungen nutzen. Damit erzielen
wir bemerkenswerte Erfolge.

Nicole Brésel, Print-Marketing-Managerin, ORION Versand




Reaktivierungs-Mailing ORION Versand

Automatisierte und individualisierte Bestandskunden-Ansprache auf Basis der Kundeninteressen

Drei verschiedene Zielgruppen
Bilder, Ansprache, Angebote und Texte sind

/ auf die jeweilige Zielgruppe abgestimmt
o

D
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AuBenseite Klappkarte (Zielgruppe 1) AuBenseite Klappkarte (Zielgruppe 2) AuBenseite Klappkarte (Zielgruppe 3)
Drei Next Best Offers ermitftelt Drei Next Best Offers ermittelt Drei Next Best Offers ermittelt
anhand der Kaufhistorie anhand der Kaufhistorie anhand der Kaufhistorie

Innenseite der Klappkarte - Zielgruppe 1

jeweils acht empféngerspezifische Next Best Offers
ermittelt anhand der Kaufhistorie
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Die Highlights

Mehr Werbemittelumsatz

Die individuellen Kaufimpulse sind von enormem
Interesse fUr die Zielperson des Direct Mails.
Somit steigt die gesamte Relevanz des Werbe-
mittels sowie der aus ihm generierte Umsatz.

40% Leitersparnis bei der Werbemittelerstellung
Die perfekten Angebote werden Kl-basiert und
mit Regelprozessen automatisiert erzeugt, diese
Zeitersparnis zahlt insbesondere auf die Aktuali-
tat der Next Best Offers ein. Gleichzeitig wer-
den die internen Arbeitsabléufe optimiert und
Arbeitszeit wird fir weitere Aufgaben frei.

Andere Ldander kaufen mehr denn je

Als besonders performant zeigt sich die 1:1-
Kundenansprache im umliegenden Ausland,
welches bislang nicht im Fokus der Werbekom-
munikation stand.

Weitere Anwendungen

Nach dem smarten Start in Programmatic Printing mit den
Klappkarten eréffnen sich weitere Marketing-Potenziale fir
ORION Versand, die hochperformanten Recommendations
auch auf andere Kandle und Werbemittel zu GberfUhren:

Individualisierte Postkarte
Schlecht performende Kundengruppen kénnen

mit reduziertem Adspend mit einer kostengunsti-
geren Postkarte angeschrieben werden.

Programmatischer Katalog
m Ganze Kataloge oder Bestandteile davon kénnen

mit Recommendations in einem dynamischen
Layout passend zum Corporate Design des Unter-
nehmens automatisiert erstellt werden.

Next Best Offers fir E-Mails

>A@4 Die Kl-basierten Empfehlungen lassen sich auf die
individuelle Kundenansprache via E-Mail Ubertra-
gen und infelligent mit Print-Kampagnen koppeln.

Wir machen lhre Angebotskommunikation hochperformant

* Realtime! Schnittstelle zwischen Werbetreibendem und Individualisierungs-Experten

* Intelligentes Matching von vorhandenen Kunden- & Produkt-Daten

* Automation der variablen Datenstrome an der Schnittstelle von Print zu Online

lhre Vorteile

Relevanzsteigerung im Kundendialog durch 1:1-Individualisierung und Aktualitét

Print & E-Mail-kommunikation durchgdngig in OmniChannel-Strategie implementiert

Return on Marketing Invest in kUrzester Zeit

DSGVO-Konformitéat

Technische Integration vorgedacht und in die Praxis gefUhrt durch zuverl@ssige Partner

Unsere Referenzen
Unternehmen, die fUr einen gesteigerten ROMI bereits auf Programmatic Printing sefzen:




Uber SmartCom CX Deluxe fiir Inre Kunden

Integrieren Sie Programmatic Printing & E-Mailing erfolg- FUr eine relevantere Customer Experience

reich in Inr OmniChannel Mork.et{ng."Dofur ist SmartCom erstellen wir personalmerfe Kauﬁmpulse fur:
als Beratungs- und Prozessspezialist fUr 1:1-Kunden-

kommunikation - Ihr idealer Partner. Wir unterstitzen Sie Neukundengewinnung Second-Order-Push
m|T unserer Experﬁse rund um K|—bOSierfeS CI'OSS- & Upselling, wJetzt Premium-Vorteile sichern.* +Danke fir Ihre erste Bestellung."
die Reaktivierung lhrer Warenkorbabbriche, den Merklis-

ten-Nachfass Ihrer Bestandskundschaft und die Gewinnung Q Warenkorb-Reakfivierung @ Loyalty-MaBnahmen
. . . ,Sie sind noch unentschlossen?* . Treue soll belohnt werden."

von Neukunden fUr Ihr Unternehmen. Wir entwickeln dafir

aufbauend auf Ihrer Datenlage automatisierte Prozess- Cross- & Upselling Churn Prevention

[8sungen fur die Ausgabe von hoch individualisierten wSchon unsere Eigenmarke ausprobert? .Danke, dass Sie unser Kunde sind.

Direct Mails und Katalogen sowie empfdangerspezifischen
Paketbeilagen und E-Mails. o Merklisten-Nachfass g Life-Events

Dein Lieblingsteil ist reduziert." wHerzlichen Glickwunsch."

Stellen Sie die Kunden in den Mittelpunkt Ihrer Aktivitéten, R

so wird Ihre Kommunikation relevanter, schneller und U nsere Lelstu N g en
ertragreicher! Werben Sie kosteneffizienter als je zuvor und

stimmen Sie den Zeitpunkt und die Frequenz Ihrer Kunden- Beratung und Umsetzung:
ansprache optfimal auf Inre Kunden ab. Erzielen Sie so mit

jedem eingesetzten Marketing-Euro den maximalen Erfolg.

FUr unsere Kunden in B2B und B2C bieten wir maBgeschnei-
derte Lésungen zur Vertriebsoptimierung fUr individualisierte
Print- & E-Mail-Kampagnen, immer datenschutzkonform.
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